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Ondarroako Turismo Bulegoko
Yolandari elkarrizketa

Zeintzuk dira Ondarruko Turismo bulegoaren helburuak eta zereginak?
Gure bulegora etortzen diren bisitariei harrera bereziki zaintzen ditugu espe-
rientzi ona izan dadin zeren badakigu askotan gure herrira etortzen direnak
gurekin lehenengoko kontaktua izaten duela.

Kalitatezko zerbitzua ematea da gure helburua ahal dugun neurrian behintzat.
Horretarako bulegoa egunero zabaltzen dugu nahiz goi denboraldia izan nahiz
behe denboraldia.

“Itourbask” sarea sortu zen Euskadin informazio turistiko homogeneo bat ema-
teko eta sare horretan ere ba-

gaude.

Gure zereginak hurrengo ho-

nek dira:

Bisitariari harrera egin, in-

formazioa eman eta bideratu

egiten da.

Bisitarien hizkuntzak erabil-

tzen ditugu.

Jendeari foiletoak eta beste-

lako euskarriak ematen zaiz-

kio, dauden turismo, kultur eta

gastronomia arloko baliabi-

deak azalduz.

Beste alde batetik bisitariei

buruzko informazio oroko-

rra jasotzen da estatistikak

egiteko.

Zer eskatzen dizu turismo
bulegora hurbiltzen den tu-
ristak?

Kalitatezko zerbifzua
ematea da gure
helburua ahal dugun

Gehienak Ondarroan zer bisitatu daitekeen
galdetzen dute baita non lo egin, non jan,
ze ibilbide dagoen, bisita gidatuak, eta baita
jaiei buruzko informazioa eskatzen du.

Zer da gehien gustatzen zaiona gure eskual-
detik?

Gehien gustatzen zaiona kostaldea, gastro-
nomia eta jaiak dira.

neurrian behinizat.
Horretarako bulegoa
egunero zabalfzen
dugu .

Zeintzuk dira, zure ustez, gure eskualdeko
turismo errekurtso aipagarrienak?

Nire ustez gure eskualdeko turismo errekurtso aipagarrienak alde batetik

kosta bera da, Gastronomia eta Santiagoko bidea ondare kulturala eta ibilbideak

lotzen dituelako.

Zer botatzen duzu faltan eskualdeko eskaintzan?

Eskualdeko eskaintzan faltan botatzen dut Markina-Xemeingo erromesen
aterpetxea zabalik egotea urte guztian, Ondarroan ostatu bat Internet zerbitzu
gehiago orokorrean eskualdean. Aste burutan, igandetan batez ere merkatuak
irekita egotea. Eskualdeko oroigarriak . Aktibitate gehiago garatzea. Eskualdeko
Ondarearen errekuperazioa eta Karabanentzako gune berezi bat .

Agenda eee

e Abenduaren 10ean: III. Lea Artibai Turismo Topaketak

INFORMAZIO GEHIAGO

Leartibai Garapen Agentzia

Turismo Arloa

Sabino Arana, 14, 48280 Lekeitio

Tel: 94 603 41 11 « Fax: 94 603 41 13
e-mail: nirusta@leartibai.com
www.learjai.com « www.leaibarra.com

Leartibai

Garapen AgentziaV

ERAKUNDEAK EZAGUTZEN:
BASQUETOUR

Mercedes Rodriguez. Basquetour- Turismoaren Euskal Agen-
tziaren Zuzendaria

:Qué es Basquetour? ;Qué ofrece y a quién se dirigen los ser-
vicios?. Principales retos y estrategias de Basquetour

La Agencia Vasca de Turismo,“BASQUETOUR es la sociedad
publica del Departamento de Industria, Comercio y Turismo del
Gobierno Vasco creada por éste para liderar el impulso e imple-
mentacion de la estrategia de competitividad del turismo definida
para Euskadi, en colaboracion con los entes publicos y privados
que conforman la industria turistica de Euskadi. Esta capacidad
tractora debe reconocerse por:

o Su labor en el ambito de la
mejora de la competitividad de
sector turistico vasco como acti-

Desde el area
de marketing y

v'idad econdmica generadora de comunicacion,
riqueza y empleo. ]
« Lamejora del posicionamiento ~ €jecufa la

turistico de Euskadi en segmen-
tos estratégicos.

o La consolidacién de la marca
de Euskadi como destino turis-
tico en los mercados emisores.

promocion turistica
de Euskadi.

Los servicios que desarrolla son los siguientes:

1.- Desde el area de marketing y comunicacion, ejecuta la pro-
mocidn turistica de Euskadi en los principales mercados estatales
e internacionales y las campanas de comunicacién en diferentes
medios y soportes.

2.— Desde el area de competitividad cuenta con un servicio de
disefio y desarrollo de nuevos productos turisticos, con un érea
para promover la calidad certificada en empresas, servicios y des-
tinos turisticos, un drea para asesorar y promover inversiones de
empresas en el sector turistico y una unidad para dinamizar la
innovacién en el sector.

sCual crees que debe ser el papel de las comarcas en relacion
al desarrollo turistico? No todos los municipios apuestan por
el turismo, ;como se supera esta diferencia en un planteamien-
to de desarrollo comarcal?

Las comarcas tienen un papel claro e insustituible en el desarro-
llo turistico de su territorio, en lo que denominamos el proceso
de conversion de los recursos culturales, naturales, etnogréficos,
paisajisticos etc... en productos, es decir, en atractivos capaces de
generar movimiento de viajeros, que no es otra cosa que turis-
mo. Las comarcas tienen, asi, un papel esencial en la acogida en
el destino, cuando el turista ha llegado y se mueve dentro de la
comarca, y un papel importante en la promocién exterior de su
comarca en lo mercados de proximidad.

La apuesta por el turismo es una cuestion de tiempo, pues estd
claro que en la diversificacién econémica de las comarcas de Eus-
kadi el turismo juega un papel para el desarrollo de riqueza y em-
pleo. La estrategia es de diversificacion, no de apuesta exclusiva
por este sector economico.
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